Modulare Plattformen.

Skalierbare Services.
Banking-Ready Tech. Built to Move.

Banking im Spannungsfeld der Erwartungen

Kund:innen starken

Vertrauen schaffen und finanzielle Begleitung bieten.

Zwischen Herausforderungen & Marktanforderungen

74% der Banken erwarten sinkende Gewinnmargen in den ndchsten zwei

. Jahren - ein klarer Handlungsauftrag fiir mehr Effizienz und Automatisierung.

14% s . .
Im Gedachtnis bleiben

Zuhoren, verstehen und gezielt ansprechen.

Schlanke, effiziente Betriebsmodelle zur Sicherung der Profitabilitét.

70% der IT-Budgets werden fiir die Wartung veralteter Kernsysteme . i
33% verwendet, wahrend 46 % Kostensenkung als strategische Prioritdt einstufen. Eindruck hinterlassen
Schnelle Innovationen und verkiirzte Time-to-Market fiir neue Service als Werttreiber, um fiir relevante
Angebote. !

Interaktionen zu sorgen.

68% der Banken kampfen mit der Bereitstellung kontextbezogener .
25% Kommunikation entlang der Customer Journey. Kund:innen belohnen
Hyperpersonalisierte Ansprache iiber alle Kandle — individuell und Verhalten und Loyalitiit sichtbar anerkennen
kontextbezogen. '

43% sehen Neobanken und Tech-Giganten als starkste Bedrohung innerhalb

der nichsten drei Jahre. .Kunden, die ihre Bank aktiv weiterempfehlen, halten

Eingebettete, On-Demand-Banking-Erlebnisse, die beim Tempo und durchschnittlich 17 % mehr Produkte und treiben das
Komfort iiberzeugen. Umsatzwachstum signifikant.”

Accenture, Banking Consumer Study 2025

20%

Um diese Herausforderungen zu meistern, miissen Banken ihre

Kund:innen zu Markenbotschafter.innen machen, indem sie die
vier grundlegenden Kundenbediirfnisse erfillen.

Quellen


https://selisech-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/jeanine_gruebel_selisegroup_com/EQOoUvtZ92xPuUWb2-OrW1oBxNtIifQpDhP60WtvzR_WIQ?e=HAuuSy

Services &
Vorteile

SELISE ubersetzt
Kundenbedtirfnissein
banktaugliche Losungen.

Modulare, bewahrte Services.

Platform & Application Engineering (CBS)

+ Individuelle Plattformentwicklung auf Basis unseres Frameworks J Kostenbewusst, schlank aufgestellt,

* Cloud-native Plattformbereitstellung ergebnisfokussiert.

* API-Gateways & eventbasierte Architektur
* Wiederverwendbare Frontend-Komponenten

/  Fokus auf nahtlose Systemintegrationen,
die sich an Ihre Architektur anpassen.

Data-Driven Operations & Compliance

/  Strukturierte Umsetzung mit

* Data Analytics .
pragmatischer Haltung.

* Kl-gestiitzte Insights & Automatisierung
* Business Rule Engines zur Prozesssteuerung
* Document Intelligence Systeme
* KYC/AML Compliance Module
« Sofort verfiighare, flexible Teams mit

Bankenerfahrung.

Customer Experience & digitale Schnittstellen

* Entwicklung von Web- & Mobile-Apps
* Self-Service-Portale

« UX-Prototyping & Design Sprints lhre Ans p rech p artnerin
* Personal Finance Management (SELISE AdiNova)
* Eingebettete Onboarding- & Reward-Flows

* Family Banking App

Personlich fiir Sie da.

Jeanine Griibel

Effizienter & sicher Betrieb Head of Insurance & Banking
* Sourcing-Teams & Fachexperten B4 jg@selisegroup.com
* Testautomatisierungsplattform o 41793668430

* BPO-Supportmodelle
* Managed Application & Infrastructure Services
* DevSecOps

AECS
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